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;Que es una
L cer@@EkiEiCacion

prelcedimiento mediante
el cual un organismo da

una garantia por escrito,
de que un producto, un

Proceso O un servicio

esta conforme a los NCh- ISO
. . 21001:20
requisitos :

especificados.




;Que es la NCh-ISO
21001::201.8? 2 Seencvents prcsmen

Organizaciones Educativas: alineada con la norma I1SO 9001

Requisitos con orientacion para 2015.
Su uso.

@ Con el proposito de optimizar su

: Proporciona una herramienta de servicio para superar |as

gestiébn comun para las expectativas de alumnos,
organizaciones educativas con el academicos, personal y otros
objetivo de mejorar sus procesos beneficiarios.

y atender todas las necesidades y
expectativas de las personas que
utilizan sus servicios.




Alineacion de objetivos y actividades con la

politica (incluida la mision y la vision);
Procesos y herramientas de evaluacion

coherentes para demostrar e incrementar la
eficacia y la eficiencia;
Mayor credibilidad de la organizacion;

;Como nos
beneficia la
Norma 21

una cultura para la mejora
organizativa; Mayor participacion de

las partes interesadas;

Estimulacion de la excelencia y la

innovacion.



Enfoque en los estudiantes y otros beneficiarios

Liderazgo visionario
Compromiso de las personas. 7 principios

Pr] NnCi PIOS Enfoque basado en procesos de gestion que
@ Mejora continua incluye la 1SO
la 95001

Decisiones basadas en evidencia

2 1 OO 1 Gestion de relaciones

La implementacion de un SGOE bilidad ial :
se basa en los siguientes Responsa iaaa socia corporatlva

principios...... Accesibilidad y equidad. ISO 21001

Conducta ética anade 4 mas
Seguridad y proteccion de datos.




;COMO FUNCIONA EL PROCESO
DE MONITOREO Y REVISIONES




La eficacia del SGOE, se verifica

pdteisdi

Monitoreo de la
satisfaccion de las partes

interesadas.

Manejo de reclamos, sugerencias

y peticiones.

Recoleccion de retroalimentacion
en la eficacia de los programas
educativos, e impacto de la
organizacion en la comunidad.

gnes de momtoreo y
revisiones
periodi

Cas

Auditorias dando

internas, proceso de
fompootaartiento de
programas academicos .

Revisiones periodicas del
Sistema de Gestion NCh-ISO
21001:2018.



.Como colaboramos en esta
certificacion?




NUESTRA
MIISIEQNn los  jovenes

estudiantes competencias en el
area tecnico profesional de nivel
medio, en las especialidades de

construcciones metalicas,
electricidad vy mecanica

industrial, ofreciendo
una formacion integral
unalconnteidad incldeiva,que
facilita Su al
incorporacion pagimdeyve
integpodal v traflctorias

formativo-laboxales, en una
sociedad globalizada vy en

permanente cambio.




Sustentado en su trayectoria y prestigio, entrega al paistécnicosde
nivel medio que se caracterizan por su eficiencia, responsabilidad,
papactdadacdogra asumir los desafios de una sociedad globalizada y en

permanente cambio, en alianza estratégica con empresas que den garantia de
una formacion del mas alto nivel.




para asegurar que la

MG Qs objetivos se

cumplan,

hemos implementado
huestra

PO TICARE::

entenario IcCente Perez

gs%t! DﬂDomete la entrega a sus
estudiantes de una‘formacion técnica,

cultural y valorica de excelencia, que
facilite su incorporacion al mundo laboral.
Esta politica nace desde los objetivos
estratégicos institucionales y se orienta al
mejoramiento continuo, esta en
permanente revision de acuerdo a los
estandares de calidad




Libro de Felicitaciones,

BﬁQ@E}?éiX!?
Peticiones

Fisicamente se encuentra en Direccion, y su objetivo es
la mejora continua de los procesos que forman parte
de los productos y servicios educativos que ofrecemos.

Actualmente bajo la modalidad online, /as sugerencias,
felicitaciones, reclamos y/o peticiones, se pueden
realizar a través del Buzon de Contacto que se

encuentra en la pagina web.




Todas y todos jugamos
~ unrol

fundamental para
obtener esta
certificacion




